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Zonga bv Huisreglement Chalet Catan  

Nederlands: p1 – p4  

Français: p5 – p8  

Deutsch : S9 - S12 

 

Chalet Catan Huisreglement & Info  
Algemeen 
Het Huisreglement is van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en overeenkomsten met Zonga bv; 
hieronder genaamd “Zonga”.  
Het huisreglement is van toepassing op rechtsverhoudingen tussen Zonga en de huurders van haar 
woningen. 
Het Huisreglement is beschikbaar op de website: www.zonga.be/terms 
 

Adres 

Rue du Charreau 67 

5540 Waulsort 

 

Wegbeschrijving 
De chalet ligt bovenaan het dorp aan de ingang van het vakantiedomein of village des vacances.  
De Chalet bevindt aan de linker zijde ter hoogte van de kruising Rue du Pairy en Rue du Charreau. 

Hier zie je een groot houten gebouw: Chalet Catan.  

 

Parking 
Zowel voor als tegenover de chalet is voldoende parking. 
 

Sleutel 
Aan de voorgevel van de Chalet hangt een sleutelbakje met de sleutel van de inkomdeur. 
Gelieve de sleutel hier na uw verblijf terug te hangen.  
In de keuken vind je op het schabje boven de drinkwaterkraan nog enkele andere sleutels 

- De sleutel van de vuilcontainers schuin tegenover de chalet 
- De sleutel van de Kota als U deze gehuurd hebt. 

Gelieve na uw verblijf de sleutels hier terug te hangen. 
 
Lawaai overlast 
Gelieve op het terras nooit versterkte muziek te spelen.  
Er mogen dus geen luidsprekers op het terras geplaatst worden. 
Het lawaai galmt zowel overdag als ’s nachts tot bij de buren in het domein.  
Binnen kan je muziek maken indien de deuren gesloten blijven: de ramen hebben 3-dubbel glas. 
Op he domein mogen er maximaal 18 personen aanwezig zijn. Het is verboden om extra mensen toe 
te laten of uit te nodigen. 
 

Rookverbod 
Er geldt een rookverbod in de volledige woning. Op het terras kan wel gerookt worden. Gelieve alle 
peuken op een veilige manier te verwerken. 
 

Koffie & water 
Koffie en gefilterd (bruis) water zijn aanwezig: hoef je dus niet mee te brengen. 
 
Wifi 
De code van de Wifi vind je terug op de Wifi router naast de openhaard.  

http://www.zonga.be/terms
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Vuilbakken 

Gescheiden afval. 
Zwarte vuilzakken van 60ltr à 100ltr volstaan. Er zijn geen speciale zakken van de gemeente nodig. 
De vuilcontainers bevinden zich tegenover de chalet en moeten met een sleutel geopend worden. De 

sleutel hangt in de keuken aan het schabje boven de drinkwaterkraan. 

 

WC papier 

In elke wc wordt er 1 rol wc papier voorzien. Voor de rest van uw verblijf hoeft U zelf het wc papier 

te voorzien; tenzij U voor het hygiënepakket hebt gekozen. 

 

Lakens 

Er is een hoofdkussen en een dons aanwezig. Mee te nemen: hoeslakens voor de matras (enkel bed) 
en het hoofdkussen, een donsovertrek; indien U er geen gehuurd hebt. 
 
Baby’s & kids 
Er zijn 2 babybedjes aanwezig (60x120cm). 
Er zijn 2 hoge kinderstoelen met blad & 2 triptraps  

 

Keuken 

Dampkap 

De knop voor de dampkap vind je onder het werkblad.  
 

Vaatwasmachines 

Er zijn 2 vaatwasmachines van het huishoudelijke type.  

 

Koelkasten 

Er is 1 huishoudelijke koelkast en er is 1 bijkomende koelkast van 700ltr. 

 

Diepvries 

Er is een kleine, huishoudelijke diepvries onder de koelkast. 

 

Oven en Combi Microgolfoven 

Er is zowel een oven als een combi microgolfoven aanwezig.  

 

Handzeep keuken 
In de keuken is er achteraan de spoelbak een handpompje met handzeep. Dit is dus geen afwaszeep. 
 

Wandelkaart 
Er ligt naaste de open haard een wandelkaart. Gelieve ze hier nadien terug te leggen. 
 
Verlichting : Alles uit 

Alles uit knop: er zijn schakelaars in de woning die al het licht in de woning uitdoen. Gelieve hiervan 

gebruik te maken als je de woning verlaat of gaat slapen. Dit geldt voor alle armaturen behalve de 

verlichting op bewegingsdetector. We streven ernaar om de woning zo ecologisch mogelijk te 

beheren. 

 

Open Haard 

Er kan hout besteld worden. Graag tijdig aanvragen. 

Gelieve de open haard leeg achter te laten. 
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Honden 
Honden zijn welkom, maar ze slapen in de fietsberging, in de inkomhal of in de traphal. 
 

Terras 

Er zijn 2 terrassen aan de woning. 

Gelieve kleine kinderen nooit alleen op het terras te laten. 

 

Pool Biljart 

Er is een pooltafel. 

Gelieve bij het doorgaan de ballen opnieuw in de driehoek en de keus op de tafel te leggen.  

 

Tafeltennis 

Er is een ping pongtafel met 4 paletten en enkele balletjes. 

 

Petanque 

Er zijn 6 petanqueballen. 

 

Zwembad 

Minderjarige kinderen dienen altijd vergezeld te zijn van een volwassene. Zonga voorziet geen 
badmeester of toezicht. 
Gelieve geen glazen in de zwembadruimte te gebruiken. In de keuken vind je plastic bekers. 
Het zwembad is ca. 150cm diep: het is dus verboden om te duiken. 
Het zwembad is bereikbaar via het terras: het kan aangenaam zijn om een badmantel en badslippers 
mee te nemen. 
 
Finse en IR Sauna 
Minderjarige kinderen dienen altijd vergezeld te zijn van een volwassene. 
De zwarte (timer)knop in de sauna is om de IR sauna op te zetten.  
De Finse sauna schakelt eveneens automatisch uit. 
 
Speeltuin 
Gelieve kleine kinderen nooit onbewaakt op de speeltuin te laten. 

 

Bakker 
Er is een goede bakker aan de brug in Hastière: 
Kempinaire 
Route de Blaimont 1 
5541 Hastière 
Tel : 082 64 53 97 
 
Supermarkt 
In Hastière is er een grote Spar. 
In Onhaye is er een kleinere Spar. 
 
Schade 
Gelieve mij zondag te willen melden indien er schade is.  
Indien dit normale gebruiksschade is, wordt dat niet aangerekend. Als ik tijdig op de hoogte ben, kan 
ik de week na uw verblijf het nodige materiaal meenemen om eventuele reparaties uit te voeren. 
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Schoonmaak/Vertrek 
De kost voor de schoonmaak is inclusief de verhuurprijs. 
Dit wilt echter niet zeggen dat de woning of de omgeving vuil mag worden achtergelaten. 
 
Algemeen: 

- Er mag geen voeding of drank achter blijven; zelfs ongeopend. 
- Gelieve het vakantiehuis bezemschoon achter te laten.  
- We vragen U om tijdens het verblijf alle etensresten & drank die op de grond zijn gevallen 

onmiddellijk op te kuisen.  
- Alle zaken dienen steeds op de oorspronkelijke plaats te worden teruggezet.  

 
Keuken: 

- Gelieve de vaat af te wassen en terug te leggen in de kasten.  
- Graag alles leeg en proper achterlaten: keukentabletten, koelkasten, diepvries & ovens. 

 
Open Haard: 

- Graag de as -in koude toestand- te verwijderen  
 
Radiatoren: 

- Gelieve alle thermostatische kranen volledig dicht te draaien. 
 
Sleutel: 

- Onderstaande sleutels terughangen op het schabje boven de watertap 
o De sleutel van de Kota 
o De sleutel van de vuilcontainers  

- De sleutel van de inkomdeur terug in het sleutelbakje en de code verdraaien. 
 
Melding problemen: 

- Gelieve Zonga te willen melden indien er schade is of indien er ongemakken waren. 
 
Controle 
Zonga is gerechtigd een eindcontrole uit te voeren in afwezigheid van de Huurder. Indien Zonga 
constateert dat (meerdere) zaken niet in orde zijn, is Zonga gerechtigd om extra (reiniging)kosten aan 
de Huurder in rekening te brengen. 
Belangrijk: indien er op de vloer drank of eten gemorst wordt, dient dit onmiddellijk opgekuist te 
worden. Bv.: indien de vloer plakt van het bier/frisdrank, zullen er extra poetskosten van minimaal 400 
eur onverwijld worden aangerekend. 
 
Noodnummer 
Stefaan Janssens 
Tel +32 478 46 46 24 
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Chalet Catan 

Règlement intérieur & Info 
 
Généralités 
Le règlement intérieur s'applique à toutes les offres, à tous les devis et à tous les contrats conclus avec 
Zonga bv, ci-après dénommée "Zonga".  
Le règlement intérieur s'applique aux relations juridiques entre Zonga et les locataires de ses biens 
immobiliers. 
Le règlement intérieur est disponible sur le site web : www.zonga.be/terms 
 
Adresse 
Rue du Charreau 67 
5540 Waulsort 
 
Plan d'accès 
Le chalet est situé en haut du village, à l'entrée du village des vacances.  
Le chalet se trouve à gauche au croisement de la rue du Pairy et de la rue du Charreau. Vous y verrez 
un grand bâtiment en bois : le Chalet Catan.  
 
Parking 
Il y a de nombreuses places de parking devant et en face du chalet. 
 
Clé 
Sur le mur d'entrée du chalet, il est accrochée une boîte à clés avec la clé de la porte d'entrée. 
Veuillez remettre la clé ici après votre séjour.  
Dans la cuisine, vous trouverez d'autres clés sur l'étagère au-dessus du robinet d'eau potable. 
- La clé des poubelles en face du chalet. 
- La clé du Kota si vous l'avez loué. 
Merci de rendre les clés ici après votre séjour. 
 
Nuisances sonores 
Veuillez ne jamais diffuser de musique amplifiée sur la terrasse.  
Aucun haut-parleur ne doit être placé sur la terrasse. 
Le bruit se répercute chez les voisins, de jour comme de nuit.  
La musique peut être diffusée à l'intérieur si les portes sont fermées : les fenêtres sont à triple vitrage. 
Un maximum de 18 personnes est autorisé dans la propriété. Il est interdit d'admettre ou d'inviter des 
personnes supplémentaires. 
 
Interdiction de fumer 
Il est interdit de fumer dans toute la propriété. Il est permis de fumer sur la terrasse. Veuillez jeter tous 
les mégots de cigarettes de manière sûre. 
 
Café et eau 
Le café et l'eau filtrée (gazeuse) sont fournis : il n'est pas nécessaire d'apporter les vôtres. 
 
Wifi 
Le code Wifi se trouve sur le routeur Wifi à côté de la cheminée. 
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Poubelles 
Déchets triés. 
Des sacs noirs de 60 à 100 litres suffisent. Il n'est pas nécessaire d'avoir des sacs spéciaux de la 
commune. 
Des conteneurs de déchets sont situées en face du chalet et doivent être ouvertes à l'aide d'une clé. 
La clé se trouve dans la cuisine sur l'étagère au-dessus du robinet d'eau potable. 
 
Papier toilette 
Un rouleau de papier hygiénique est fourni dans chaque toilette. Pour le reste de votre séjour, vous 
devez fournir vous-même le papier toilette, à moins que vous n'ayez opté pour le pack hygiène. 
 
Draps 
Un oreiller et un duvet sont fournis. Apportez avec vous : des draps-housses pour le matelas (lit simple) 
et l'oreiller, une housse de couette ; si vous n'en avez pas loué une. 
 
Bébés et enfants 
Il y a 2 lits de bébé disponibles (60x120cm). 
Il y a 2 chaises hautes avec plateau et 2 tripp trapps.  
 
Cuisine 
Hotte de cuisine 
Le bouton de la hotte se trouve en dessous de la tablette.  
 
Lave-vaisselle 
Il y a 2 lave-vaisselle de type ménager.  
 
Réfrigérateurs 
Il y a 1 réfrigérateur de type ménager et 1 réfrigérateur supplémentaire de 700 litres. 
 
Congélateur 
Il y a un petit congélateur ménager de dessous du réfrigérateur. 
 
Four et four à micro-ondes combiné 
Il y a un four et un four à micro-ondes combiné.  
 
Cuisine mains libres 
Dans la cuisine, il y a une petite pompe avec du savon à main à l'arrière de l'évier. Il ne s'agit pas de 
savon à vaisselle. 
 
Carte des randonnées 
Une carte de randonnée se trouve à côté de la cheminée. Veuillez la remettre à sa place après l'avoir 
utilisée. 
 
Eclairage : Tout est éteint 
Bouton "Tout éteint" : Il y a des interrupteurs dans la maison qui éteignent toutes les lumières de la 
maison. Veuillez les utiliser lorsque vous quittez la maison ou que vous vous endormez. Cette règle 
s'applique à tous les luminaires, à l'exception des lampes à détecteur de mouvement. Nous nous 
efforçons de gérer la propriété de la manière la plus écologique possible. 
 
Cheminée ouverte 
Du bois peut être commandé. Veuillez en faire la demande à temps. 
Veuillez laisser la cheminée vide. 
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Chiens 
Les chiens sont les bienvenus, mais ils dorment dans l'abri à vélos, dans le hall d'entrée ou dans 
l'espace escalier. 
 
Terrasse 
Il y a 2 terrasses. 
Les petits enfants ne doivent jamais être laissés seuls sur la terrasse. 
 
Table de billard 
Il y a un billard. 
Veuillez remettre les boules dans le triangle et les queues de billard sur la table.  
 
Ping-pong 
Il y a une table de ping-pong avec 4 palettes et quelques balles. 
 
Pétanque 
Il y a 6 boules de pétanque. 
 
Piscine 
Les enfants mineurs doivent toujours être accompagnés d'un adulte. Zonga ne fournit pas de maître-
nageur ni de surveillance. 
Veuillez ne pas utiliser de verres dans la zone de la piscine. Vous trouverez des gobelets en plastique 
dans la cuisine. 
La profondeur de la piscine est d'environ 150 cm : il est donc interdit de plonger. 
La piscine est accessible par la terrasse : il peut être agréable d'apporter un peignoir et des 
pantoufles. 
 
Sauna finlandais et IR 
Les enfants mineurs doivent toujours être accompagnés d'un adulte. 
Le bouton noir (minuterie) dans le sauna sert à allumer le sauna IR.  
Le sauna finlandais s'éteint également automatiquement. 
 
Aire de jeux 
Ne laissez jamais de jeunes enfants sans surveillance sur l'aire de jeux. 
 
Boulangerie 
Il y a une bonne boulangerie au pont de Hastière : 
Kempinaire 
Route de Blaimont 1 
5541 Hastière 
Tel : 082 64 53 97 
 
Supermarché 
A Hastière, il y a un grand Spar. 
A Onhaye, il y a un Spar plus petit. 
 
Dégâts 
S'il y a des dégâts, veuillez m'en informer le dimanche.  
S'il s'agit d'un dommage d'usage normal, il ne sera pas facturé. Si je suis informée à temps, je peux 
apporter le matériel nécessaire pour effectuer les réparations. 
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Nettoyage/Départ : 
Le coût du nettoyage est inclus dans le prix de la location. 
Toutefois, cela ne signifie pas que la propriété ou ses environs peuvent être laissés sales. 
 
Généralités : 
- Aucune nourriture ou boisson ne doit être laissée sur place, même non ouverte. 
- Veuillez laisser le gîte propre avec un balai.  
- Nous vous demandons de nettoyer immédiatement toute nourriture ou boisson tombée sur le sol   
- Tous les objets doivent toujours être remis à leur place initiale.  
 
Cuisine : 
- Veuillez laver la vaisselle et la remettre dans les placards.  
- Veuillez laisser tout vide et propre : tablettes de cuisine, réfrigérateurs, congélateurs et fours. 
 
Feu ouvert : 
- Enlevez les cendres (à froid). 
 
Radiateurs : 
- Fermez tous les robinets thermostatiques. 
 
Clé : 
- Veuillez raccrocher les clés suivantes dans le hall d'entrée 
o La clé du Kota 
o La clé des conteneurs de déchets  
- La clé de la porte d'entrée dans le bac à clés et tourner le code. 
 
Signaler les problèmes : 
- Signalez à Zonga tout dommage ou désagrément. 
 
Contrôle 
Zonga a le droit de procéder à une inspection finale en l'absence du locataire. Si Zonga constate que 
plusieurs éléments ne sont pas en ordre, Zonga est en droit de facturer des frais (de nettoyage) 
supplémentaires au locataire. 
Important : si des boissons ou de la nourriture sont renversées sur le sol, elles doivent être nettoyées 
immédiatement. Par exemple : si le sol est collé par de la bière ou des boissons non alcoolisées, des 
frais de nettoyage supplémentaires d'au moins 400 euros seront immédiatement facturés. 
 
Numéro d'urgence 
Stefaan Janssens 
Tél +32 478 46 46 24 
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Chalet Catan Hausregeln & Info  
 
Allgemein 
Die Hausordnung gilt für alle Angebote, Offerten und Verträge mit Zonga bv; im Folgenden "Zonga" 
genannt.  
Die Hausordnung gilt für die Rechtsbeziehungen zwischen Zonga und den Mietern ihrer Immobilien. 
Die Hausordnung ist auf der Website www.zonga.be/terms zu finden. 
 
Anschrift 
Rue du Charreau 67 
5540 Waulsort 
 
Wegbeschreibung 
Das Chalet befindet sich im oberen Teil des Dorfes am Eingang zur Feriendomäne oder Village des 
vacances.  
Das Chalet befindet sich auf der linken Seite an der Kreuzung der Rue du Pairy und der Rue du Charreau. 
Hier sehen Sie ein großes Holzgebäude: Chalet Catan.  
 
Parken 
Es gibt ausreichend Parkplätze vor und gegenüber dem Chalet. 
 
Schlüssel 
An der Vorderwand des Chalets hängt ein Schlüsselkasten mit dem Schlüssel für die Eingangstür. 
Bitte hängen Sie den Schlüssel nach Ihrem Aufenthalt wieder hier auf.  
In der Küche finden Sie einige weitere Schlüssel auf dem Regal über dem Trinkwasserhahn. 
- Der Schlüssel zu den Mülltonnen schräg gegenüber dem Chalet 
- Der Schlüssel für die Kota, wenn Sie diese gemietet haben. 
Bitte hängen Sie die Schlüssel nach Ihrem Aufenthalt wieder hier auf. 
 
Lärmbelästigung 
Bitte spielen Sie keine verstärkte Musik auf der Terrasse.  
Auf der Terrasse dürfen keine Lautsprecher aufgestellt werden. 
Der Lärm hallt sowohl tagsüber als auch nachts in die Wohnung des Nachbarn zurück.  
Drinnen kann Musik gespielt werden, wenn die Türen geschlossen sind: Die Fenster sind dreifach 
verglast. 
Es sind maximal 18 Personen auf dem Grundstück erlaubt. Es ist verboten, weitere Personen 
aufzunehmen oder einzuladen. 
 
Rauchen verboten 
Das Rauchen ist im ganzen Haus verboten. Das Rauchen ist auf der Terrasse erlaubt. Bitte entsorgen 
Sie alle Zigarettenstummel sicher. 
 
Kaffee und Wasser 
Kaffee und gefiltertes (kohlensäurehaltiges) Wasser werden zur Verfügung gestellt: Sie brauchen kein 
eigenes mitzubringen. 
 
Wifi 
Der Wifi-Code ist auf dem Wifi-Router neben dem Kamin zu finden.  
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Mülltonnen 
Es gibt separate Abfallentsorgung. 
Schwarze Müllsäcke von 60 bis 100 Litern sind ausreichend. Es werden keine speziellen Säcke von der 
Gemeinde benötigt. 
Die Mülltonnen befinden sich gegenüber dem Chalet und müssen mit einem Schlüssel geöffnet 
werden. Der Schlüssel hängt in der Küche auf dem Regal über dem Trinkwasserhahn. 
 
Toilettenpapier 
Eine Rolle Toilettenpapier ist in jeder Toilette vorhanden. Für den Rest Ihres Aufenthaltes müssen Sie 
das Toilettenpapier selbst besorgen, es sei denn, Sie haben sich für das Hygienepaket entschieden. 
 
Bettlaken 
Ein Kopfkissen und Daunen sind vorhanden. Bringen Sie mit: Spannbettlaken für die Matratze 
(Einzelbett) und das Kopfkissen, einen Bettbezug, wenn Sie keinen gemietet haben. 
 
Säuglinge und Kinder 
Es sind 2 Babybetten vorhanden (60x120cm). 
Es gibt 2 Hochstühle mit Tablett und 2 Tripp Trapps.  
 
Küche 
Dunstabzugshaube 
Der Drehknopf für die Dunstabzugshaube befindet sich unter der Arbeitsplatte.  
 
Geschirrspülmaschinen 
Es gibt 2 Haushaltsgeschirrspüler.  
 
Kühlschränke 
Es gibt 1 Haushaltskühlschrank und 1 zusätzlichen 700-Liter-Kühlschrank. 
 
Gefrierschrank 
Unter dem Kühlschrank befindet sich ein kleiner Haushaltsgefrierschrank. 
 
Backofen und Kombi-Mikrowellenherd 
Sowohl ein Backofen als auch eine Kombi-Mikrowelle sind vorhanden.  
 
Handseife in der Küche 
In der Küche gibt es eine Handpumpe mit Handseife an der Rückseite der Spüle. Dies ist keine 
Geschirrspülseife. 
 
Wanderkarte 
Neben dem Kamin befindet sich eine Wanderkarte. Bitte legen Sie sie anschließend wieder hier ab. 
 
Beleuchtung: Alles aus 
Alles-Aus-Knopf: Im Haus gibt es Schalter, die alle Lichter im Haus ausschalten. Bitte benutzen Sie diese, 
wenn Sie das Haus verlassen oder schlafen gehen. Dies gilt für alle Lampen außer den 
Bewegungsmeldern. Wir bemühen uns, das Haus so ökologisch wie möglich zu verwalten. 
 
Kamin 
Holz kann bestellt werden. Bitte fragen Sie rechtzeitig an. 
Bitte machen Sie den Kamin leer nach Benutzung. 
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Hunde 
Hunde sind willkommen, aber sie schlafen im Fahrradschuppen, in der Eingangshalle oder im 
Treppenhaus. 
 
Terrasse 
Es gibt 2 Terrassen am Haus. 
Bitte lassen Sie kleine Kinder nie allein auf der Terrasse. 
 
Billardtisch 
Es gibt einen Billardtisch. 
Legen Sie bitte die Kugeln zurück in das Dreieck. Bitte legen Sie die Billardstöcke wieder auf den Tisch.  
 
Tischtennis 
Es gibt eine Tischtennisplatte mit 4 Paletten und einigen Bällen. 
 
Petanque 
Es gibt 6 Pétanque-Kugeln. 
 
Schwimmbad 
Minderjährige Kinder sollten immer von einem Erwachsenen begleitet werden. Zonga stellt keinen 
Rettungsschwimmer und keine Aufsicht zur Verfügung. 
Bitte benutzen Sie im Schwimmbadbereich keine Gläser. Plastikbecher finden Sie in der Küche. 
Der Pool ist ca. 150 cm tief: Tauchen ist daher nicht erlaubt. 
Das Schwimmbad ist über die Terrasse zugänglich: es kann angenehm sein, einen Bademantel und 
Hausschuhe mitzubringen. 
 
Finnische und IR-Sauna 
Minderjährige Kinder müssen immer von einem Erwachsenen begleitet werden. 
Die schwarze Taste (Timer) in der Sauna dient zum Einschalten der IR-Sauna.  
Die finnische Sauna schaltet sich ebenfalls automatisch ab. 
 
Spielplatz 
Bitte lassen Sie kleine Kinder nie unbeaufsichtigt auf dem Spielplatz. 
 
Bäcker 
An der Brücke in Hastière gibt es eine gute Bäckerei: 
Kempinaire 
Route de Blaimont 1 
5541 Hastière 
Tel : 082 64 53 97 
 
Supermarkt 
In Hastière gibt es einen großen Spar. 
In Onhaye gibt es einen kleineren Spar. 
 
Beschädigungen 
Bitte benachrichtigen Sie mich am Sonntag, wenn ein Schaden entstanden ist.  
Wenn es sich um normale Gebrauchsschäden handelt, werden diese nicht in Rechnung gestellt. Wenn 
ich rechtzeitig informiert werde, kann ich das nötige Material für die Reparatur mitbringen. 
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Reinigung/Abreise: 
Die Kosten für die Reinigung sind im Mietpreis enthalten. 
Dies bedeutet jedoch nicht, dass das Haus oder seine Umgebung schmutzig hinterlassen werden darf. 
 
Allgemeines: 
- Bitte lassen Sie keine Lebensmittel oder Getränke zurück, auch nicht ungeöffnet. 
- Bitte verlassen Sie das Ferienhaus besenrein.  
- Wir bitten Sie, alle Speisen und Getränke, die während Ihres Aufenthaltes auf den Boden gefallen 
sind, sofort wegzuräumen.  
- Alle Gegenstände sollten immer an ihren ursprünglichen Platz zurückgebracht werden.  
 
Küche: 
- Bitte spülen Sie das Geschirr ab und stellen Sie es wieder in die Schränke.  
- Bitte verlassen Sie alles leer und sauber: Küchentabletts, Kühlschränke, Gefrierschränke und 
Backöfen. 
 
Kamin: 
- Gerne entfernen Sie die Asche -in kaltem Zustand-  
 
Heizkörper: 
- Bitte schließen Sie alle Thermostatventile vollständig. 
 
Schlüssel: 
- Bitte hängen Sie die folgenden Schlüssel in das Regal über dem Wasserhahn zurück 
o Kota-Schlüssel 
o Der Schlüssel zu den Abfallbehältern  
- Den Schlüssel für die Eingangstür zurück ins Schlüsselfach und den Code verdrehen. 
 
Probleme melden: 
- Bitte melden Sie der Zonga, wenn Schäden oder Unannehmlichkeiten aufgetreten sind. 
 
Kontrolle 
Zonga ist berechtigt, in Abwesenheit des Mieters eine Endkontrolle durchzuführen. Wenn Zonga 
feststellt, dass (mehrere) Gegenstände nicht in Ordnung sind, ist Zonga berechtigt, dem Mieter 
zusätzliche (Reinigungs-)Kosten in Rechnung zu stellen. 
Wichtig: Wenn Getränke oder Speisen auf dem Boden verschüttet werden, muss dies sofort 
aufgeräumt werden. Wenn z.B. der Boden von Bier/Softdrinks klebrig ist, werden sofort zusätzliche 
Reinigungskosten von mindestens 400 Euro in Rechnung gestellt. 
 
Notrufnummer 
Stefaan Janssens 
Tel +32 478 46 46 24 


